
สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

            ของ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า อำเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูม ิ

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1 ชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 6 5 10 - 4 1 - 6 - 15 13 7 67 

2 ชำระค่าธรรมเนียมเก็บและขนขยะมูลฝอย 2 - 1 - 3 1 1 - 1 - - 2 11 

3 ขอใบอนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 1 - - - 2 - - - 3 - - - 6 

4 ขอขยายเขตไฟฟ้า 1 - - 3 - 1 - 2 - - 1 - 6 

5 ลงทะเบียนรับเงินผู้สูงอายุ 2 - 10 - 7 3 5 - - 11 - 9 47 

6 ลงทะเบียนรับเงินเด็ก 3 1 - 4 - 1 - - - 2 - 1 12 

รวม  149 
 

 



สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service 

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1 แจ้งปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 3 5 2 1 - 1 - 2 - 2 - - 16 

2 ขอน้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค - - 1 1 2 - - - - - - - 4 
3 ขอติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างถนน

สาธารณะ 
2 1 3 4 2 1 - 2 5 3 2 - 25 

รวม  45 

  
สรุปผลการดำเนินงานการให้บริการประชาชน 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ผู้รายงาน                     ผู้รับรองรายงาน 

 
 

                   (นางสาวชาลิสา  พรมเวียง)                                            (นางพรพรหมธนพร  ภัทรพรกัญญาภัค) 

      ตำแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน                      ตำแหน่ง    นักพัฒนาชุมชน  รักษาราชการแทน 
          ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า 

  


