
 

                     

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านป้า 
เรื่อง  มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า พ.ศ. ๒๕๖7 
……………………………………………………. 

        
  เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของแผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ของสำนักงาน ป.ป.ช. และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๖ ซึ่งกำหนดให้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี นั้นต้อง
ก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐประกอบประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนตำบลจังหวัดชัยภูมิ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล และที่แก้ ไขเพิ่มเติม และแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 

         เพื่อให้การการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้
ตลอดจนเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงกำหนดมาตรการจัดการใน
กรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริต ดังนี้ 

๑. กำหนดช่องทางที่ปลอดภัยและเป็นความลับ สำหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านเป้า และบุคคลภายนอกในการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริต 

2. ให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริต จากการถูกข่มขู่คุกคาม 
หรือการกระทำในลักษณะที่เป็นการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม รวมถึงผู้ถูกร้องเรียนกรณียังไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่ามี
การทุจริตจริงหรือไม่ 

๓. กำหนดให้มีระบบและแนวทางดำเนินการสำหรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสเกี่ยวกับการกระทำผิด
และการทุจริตกำหนดให้จัดทำทะเบียนและสถิติการรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำผิด/ทุจริต รวมทั้ง
จัดทำรายงานสรุป ข้อมูลสถิติ เพ่ือเสนอต่อผู้บริหารอย่างน้อยปีงบประมาณละ ๒ ครั้ง 

๕. กำหนดให้มีการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ/หรือ ดำเนินคดีตามกฎหมาย ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่
ที่มีผลการสอบสวน/ ผลการพิจารณาว่ามีการกระทำอันเป็นการทุจริต รวมถึงการดำเนินการกรณีพนักงาน
เจ้าหน้าที่ท่ีอยู่ระหว่างได้รับการสอบสวน อย่างเคร่งครัด 

๖. กำหนดให้มีการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต ผู้ให้ความร่วมมือในกระบวนการ
ตรวจสอบ และผู้เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

๖.๑ ผู้ทำหน้าที่ในกระบวนการตรวจสอบ/ขั้นตอนสอบข้อเท็จจริง/ ขั้นตอนการดำเนินการ
กับเรื่องร้องเรียนการกระทำผิด/ ทุจริต ต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้กระทำการ
ทุจริต 

๖.๒ ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ให้ข้อมูลได้ และเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าว
เป็นความลับ โดยจำกัดการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียน/เบาะแสนั้นๆ เท่านั้น 

 
๖.๓ การดำเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำผิด/ทุจริต ให้เปิดเผยข้อมูล

เท่าท่ีจำเป็น โดยคำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคล และความปลอดภัยของผู้ให้ข้อมูล แหล่งข้อมูล และบุคคลที่
เกี่ยวข้องเป็นสำคัญ 

 



๒ 

๖.๔ ผู้ได้รับเรื ่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทำผิด/ ทุจริต และผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ดำเนินการที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูลรายละเอียดเรื่องร้องเรียน รวมทั้งเอกสารหลักฐาน
ทั้งหมดเป็นความลับ ไม่เปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยเด็ดขาด เว้ นแต่เป็นการ
เปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด 

๖.๕ กรณีที่ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าตนอาจไม่ได้รับความปลอดภัย ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม
หรือได้รับความเดือดร้อนเสียหาย อันเกี่ยวเนื่องจากการให้ข้อมูลดังกล่าว ผู้ให้ข้อมูลสามารถร้องขอให้
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า กำหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมและเป็นธรรมได้ 

๗. หากพบว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ที่แจ้งเรื่องร้องเรียน/เบาะแส หรือข้อมูลที่มีหลักฐานพิสูจน์
ได้ว่าเป็นการกระทำที่มีเจตนาไม่สุจริต เป็นเท็จ หรือจงใจให้เกิดความเสียหาย ให้ดำเนินการทางวินัยกับ
พนักงานเจ้าหน้าที่ดังกล่าว 

๘. กำหนดให้มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การรายงานผลเรื่องร้องเรียนการ
กระทำผิด/ทุจริตที่ได้รับผ่านช่องทางต่างๆ  เพื่อบูรณาการให้การบริหารจัดการและติดตามผลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ช่องทางการรับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต 
การรับเรื่องแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนการกระทำที่อาจทำให้เกิดความสงสัยได้ว่าอาจเกิดการ

ทุจริตขึ ้นภายในองค์การบริหารส่วนตำบลแช่ช้าง ทั ้งทางตรงหรือทางอ้อมนั ้น ผู ้ร ้องเรียนจะต้องระบุ
รายละเอียดของเรื่องที่จะแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน พร้อมชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อ
ได้ ผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 

1. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า ตำบลบ้านเป้า อำเภอ
เกษตร 
    สมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ  หมายเลขโทรศัพท์ 044-866141 
2. ทางเว็บไซต์ www.banpao.go.th แบนเนอร์ "ร้องเรียนเรื่องการทุจริต" 
3. ทางกล่องข้อความเฟสบุ๊คเพจ  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า 

จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่  3  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖6 
 

 
(นายวัชรินทร์   พงศ์ธีระดุลย์) 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า 
 

 
 
 
 
 



 
 

มาตรการจัดให้มีช่องทางที่ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนบ้านเป้า 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า  อำเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัดชัยภูม ิ
 

 
๑. ชื่อมาตรการ : มาตรการ "จัดให้มีช่องทางที่ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า" 
 

๒. หลักการและเหตุผล  
ด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔0 มาตรา ๗ และมาตรา ๙ กำหนดให้

หน่วยงานของรัฐจะต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญๆ  ของหน่วยงาน เช่น โครงสร้างและการจัดองค์กร 
อำนาจหน้าที่ แผนงาน โครงการและอื่นๆ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า จึงได้ตระหนักและเห็น
ความสำคัญของการเผยแพร่ ข้อมูลที่สำคัญๆ ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือให้การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารครอบคลุม ทุกกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทำการของหน่วยงาน เว็บไซต์ของ
หน่วยงานหรือ สื่อ สังคม (Social Media) หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ การเผยแพร่ข้อมูลทางสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
โทรทัศน์ วิทยุ สื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอำนาจ
หน้าที่และเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลักขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้าได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น 

 

๓. วัตถุประสงค ์
๓.๑ เพ่ือให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่หลากหลาย 
๓.๒ เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกมากยิ่งข้ึน 
๓.๓ เพ่ือให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงประชาชนได้ง่าย 
 

๔. เป้าหมาย/ผลผลิต 
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน จำนวนไม่น้อยกว่า 5 ช่องทาง 
 

๕. พื้นที่ดำเนินการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า  
 

๖. วิธีดำเนินการ 
จัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่เป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ได้แก่ 
    - บอร์ดหน้าองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า  อำเภอบ้านเป้า จังหวัดชัยภูมิ 
    - บอร์ดประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า ร้านค้าชุมชนตามชุมชน/หมู่บ้าน 
    - ประกาศเสียงตามสาย/วิทยุชุมชน/หอกระจายข่าว/รถกระจายเสียง/หน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ 
    -ศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีเจ้าหน้าที่ให้บริการประจำและให้ประชาชน  
      สืบค้นได้เอง 
    -จัดส่งเอกสารเผยแพร่รายงานประจำปี 
    -ประกาศผ่านเว็บไซต์/เว็บบอร์ด/เฟสบุ๊ค ที่มีข้อมูลผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น



 

 
๗. ระยะเวลาดำเนินการ 

๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖6-๒๕70) 
 

๘. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
 

๙. ผู้รับผิดชอบ 
ทุกกองขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า  
 

๑๐. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
จำนวนช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


